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中卫市卫健系统创建全国文明城市工作方案

为认真贯彻落实市委、市政府关于创建全国文明城市工作部

署，切实做好卫健系统创建文明城市工作，结合中卫市卫健系统

工作实际，制定本方案。

一、 总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯

彻落实党的十九大、自治区第十二次党代会精神和市委四届六

次全会精神，聚焦新中国成立 70周年，以培育和践行社会主义

核心价值观为主线，以全面提升市民素质和城市文明程度为目

标，建立健全创建工作长效机制，动员和组织全系统力量开展扎

实有效的创建活动。

二、创建目标

紧紧围绕市委、市政府提出的创建目标，各科室、市属市属

各医疗卫生单位、各民营医院严格对照《全国文明城市（地级以

上）测评体系（2018版）》，结合《中卫市卫健系统创建全国

文城市工作方案》要求，认真落实卫健系统承担的各项任务，确

保各项指标全面达标。

三、组织机构

因人事变动，现调整市卫健系统创建全国文明城市领导小组

成员如下：

组 长：田风才 市卫生健康委员会主任
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副组长：魏海玲 市卫生健康委员会副主任

赵殿龙 市卫生健康委员会副主任

赵云成 沙坡头区卫生健康局局长

成 员：张国升 市卫生健康委员会副调研员、疾病防控与

基层卫生科科长

田桂萍 市爱卫办专职副主任

蔡怀明 市卫生健康委员会健康促进科科长

拓万莉 市卫生健康委员会医政医改科负责人

马 静 市卫生健康委员会法制科负责人

虎 翼 市卫生健康委员会办公室负责人

雍春华 市人民医院院长

徐国文 市卫生监督所所长

沈海滨 市中医医院院长

纪永峰 市第三人民医院院长

雍东播 市疾病预防控制中心主任

张化庆 市妇幼保健计划生育服务中心主任

姜守彦 市中心血站站长

黄学农 市城市社区卫生服务管理中心主任

领导小组下设办公室，办公室设在市爱卫办，田桂萍同志兼

任办公室主任，负责各项日常工作的组织开展。

四、创建内容及职责分工

（一）建设长效常态的创建工作机制
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1.卫生“三下乡”活动经常化。

责任科室：办公室

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

2.落实中办国办《农村人居环境整治三年行动方案》，推进

农村“厕所革命”。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局

3.加强志愿服务站点建设，开展志愿服务活动，志愿服务活

动情况及时录入上传。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

4.在门诊及住院大厅显著位置设置社会主义核心价值观、

《中卫市文明市民公约》、“双创”等公益广告，形式要求 3种

以上。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

5.在门诊大厅显著位置设置行业规范。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营
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医院

6.有独立院落的单位绿化带周围按要求设置温馨提示、遵德

守礼等提示牌（每隔 20 米一处）。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

7.提供本单位开展文明行业创建活动的图片资料。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

（二）公平正义的法治环境

8.统筹规划残疾人劳动就业，制定优惠政策和扶持保护措

施。

责任科室：办公室

责任单位：市人民医院

9.将老年医疗卫生服务纳入城乡医疗卫生服务规划。

责任科室：办公室

（三）诚信守法的市场环境

10.落实国务院《关于建立完善守信联合激励和失信联合惩

戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》，落实中办国办《关

于加快推进失信被执行人信用监督、警示和惩戒机制建设的意

见》，建立健全守信联合激励和失信联合惩戒的联动机制。
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责任科室：办公室

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

11.贯彻中央文明委《关于集中治理诚信缺失突出问题 提升

全社会诚信水平的工作方案》，针对群众反映强烈的电信诈骗、

互联网金融诈骗等 19项诚信缺失突出问题开展集中治理，明确

责任单位，列出任务清单，定期督促检查。（无证行医、非法行

医）。

责任科室：法制科

责任单位：市卫生监督所

12.从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务。

责任科室：医政医改科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

13.建立高效的投诉处理机制。

责任科室：办公室

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

14.有效整治门难进、脸难看、事难办等突出问题，无吃拿

卡要、慵懒散拖现象。

责任科室：医政医改科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营
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医院

（四）健康向上的人文环境

15.公共场所文明有序。无争吵谩骂、使用低俗语言、大声

喧哗现象；有序排队，无插队现象；无乱扔垃圾、随地吐痰现象；

无躺卧公共座椅现象。

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

16.城市无烟草广告，医疗单位有明显禁烟标识，无烟区没

有吸烟现象。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位

17.室内公共场所和工作场所有明显禁烟标识，无烟区没有

吸烟现象。

责任科室：法制科

责任单位：市卫生监督所

18.开展无偿献血、义演义诊等活动。

责任科室：办公室、医政医改科、疾病防控与基层卫生科

责任单位：沙坡头区卫健局、市中心血站、市属各医疗卫生

单位、各民营医院

（五）有利于青少年健康成长的社会文化环境

19. 实施《国家学生体质健康标准》，落实体育课程和课时

安排要求。
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责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位

20.有校外未成年人心理健康辅导站（点），运用面询、授

课、电话、网络等多种形式开展教育引导。

责任科室：医政医改科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位

（六）舒适便利的生活环境

21.社区综合服务设施实现全覆盖，水电气热通信等公共服

务安全高效优质，构建包括便民市场、运动场地、文化活动中心、

社区服务中心、医疗服务机构在内的 15分钟生活圈。

责任科室：医政医改科

22. 环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类处理，无脏乱

差现象，公共厕所分布合理、保洁及时、无明显异味。

责任科室：爱卫办

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

23.贯彻《全国医疗卫生服务体系规划纲要(2015—2020年)》，

制定本地区具体区域卫生规划和医疗机构设置规划。

责任科室： 办公室

24.每千名常住人口公共卫生人员数≥0.83人。

责任科室：疾病防控与基层卫生科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位

25.依托本地医疗卫生服务机构，普及卫生健康知识，倡导
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健康文明的生活方式，提升居民健康素养，实现全市居民健康素

养水平逐年提升不低于 2个百分点。

责任科室：爱卫办、疾病防控与基层卫生科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

26.医院设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，管

理、使用情况良好。

责任科室：规划信息科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

27.医院设有无障碍卫生间和母婴室，能够正常使用。

责任科室：医政医改科

责任单位：沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单位、各民营

医院

六、工作要求

(一)加强组织领导。沙坡头区卫健局、委机关各科室、市属

各医疗卫生单位、各民营医院要按照方案要求,成立相应组织机

构,落实相关科室负责具体创建工作。严格领导责任制,对照标准,

细化分解目标逐项落实到科室、专人,制定相应工作方案,明确责

任分工、质量要求、完成时限和保障措施,确保达标。

(二)强化督查考核。市卫健委、沙坡头区卫健局创城领导小

组办公室定期对各单位创城工作进行暗防和明查，查找创城工作
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中存在的问题，在卫健系统进行通报，同时严格责任追究制度,

对不认真履行职责,未按时完成工作任务,不按要求进行整改，影

响创建和测评工作顺利进行的,要严格追究责任单位领导和具体

责任人的责任。

（三）加大资金投入。沙坡头区卫健局、市属各医疗卫生单

位、民营医院要紧紧围绕创建工作要求，加大对创建工作的资金

投入，切实开展好各项创建任务。

(四)完善相关资料。沙坡头区卫健局、委机关各科室、市属

各医疗卫生单位、民营医院要按照创建活动要求,对以材料审核

为主要测评方式的指标,要加强材料(包括文字、图片)收集整理,

确保测评内容的完整性。对以实地考察、问卷调查、网络调查为

主要测评方式的指标,要通过采取强化现场管理和模拟测评等方

式,使之规范化、常态化。开展活动的材料要体现有部署、有过

程、有总结、有成效。5 月 8 日前各单位上报创建方案。

(五)建立信息上报制度。创建过程中,各科室、各单位要根

据创建工作要求,每月 25 日前及时上报创城工作的进展情况及

采取的措施、经验、做法等,严格按照创建要求,扎实落实各项工

作任务。

附件:中卫市卫健系统创建全国文明城市任务分解表
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附件：

中卫市卫健系统创建全国文明城市任务分解表

序号 测评内容 测评标准 具体要求 测评方案 责任科室 责任单位

1
Ⅲ-8 融入日

常生活

开展市民公约、村规民约、学生守则、行业规范等

规范守则教育实践活动。
在显著位置展示行业规范。 实地考察 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属各

医疗卫生单位（民营）

2
Ⅲ-14 制度化

建设

大力弘扬志愿精神，积极培育志愿服务文化。 积极开展志愿服务活动，及时录入志愿服务活动情况。 材料报送 爱卫办
沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

加强志愿服务站点建设
医院设有学雷锋志愿服务站点，能够正常提供服务（提

供志愿服务站点的现场照片）。
实地考察 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

3
Ⅲ-21 制作刊

播情况
设计制作公益广告，在公共场所广泛刊播。

在显著位置展示不少于 3 处公益广告(其中包括不少于

1 处诚信主题公益广告)。
实地考察 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

4
Ⅲ-83 扩大创

建覆盖面
开展具有行业特色、职业特点的文明创建活动。 提供本单位开展文明行业创建活动的图片资料。 材料报送 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

5
Ⅲ-84

帮扶共建
卫生“三下乡”活动经常化。 供本单位开展“三下乡”活动的说明、图片资料。 材料报送 办公室

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

6
Ⅲ-85

环境整治

落实中办国办《农村人居环境整治三年行动方案》，

推进农村“厕所革命”。

说明本市推进农村“厕所革命”的具体举措和实际成效

(说明报告)。
材料报送 爱卫办 沙坡头区卫生健康局

7
Ⅲ-28 公民权

益保护

统筹规划残疾人劳动就业，制定优惠政策和扶持保

护措施。
提供残疾人鉴定等次名单。

材料报送

爱卫办 市人民医院

将老年医疗卫生服务纳入城乡医疗卫生服务规划。
提供将老年医疗卫生服务纳入城乡医疗卫生服务规划

的相关正式发文。
办公室

8

Ⅲ-32

诚信奖惩制

度

落实国务院《关于建立完善守信联合激励和失信联

合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》，

落实中办国办《关于加快推进失信被执行人信用监

督、警示和惩戒机制建设的意见》，建立健全守信

联合激励和失信联合惩戒的联动机制。

卫生健康部门牵头实施守信联合激励或失信联合惩戒

的具体举措(说明报告)。
材料报送 办公室

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）
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序号 测评内容 测评标准 具体要求 测评方案 责任科室 责任单位

9

Ⅲ-33

开展专项治

理

贯彻中央文明委《关于集中治理诚信缺失突出问题

提升全社会诚信水平的工作方案》，针对群众反映

强烈的电信诈骗、互联网金融诈骗等 19 项诚信缺

失突出问题开展集中治理，明确责任单位，列出任

务清单，定期督促检查。

说明本市开展无证行医、非法医疗诚信缺失突出问题专

项治理的具体举措和实际成效(说明报告)。
材料报送 法制办 市卫生监督所

10
Ⅲ-35

执法监管部

门和窗口服

务单位提供

文明优质

服务

1） 从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；

3)有效整治门难进、脸难看、事难办等突出问题，

无吃拿卡要、慵懒散拖现象。

①从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；

②无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖

现象。

实地考察
医政医改

科

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

11 2)建立高效的投诉处理机制。
提供本市医院建立高效的投诉处理机制的情况(说明报

告)。
材料报送 办公室

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

12
1） 本市窗口单位服务质量的评价；

2）本市行政执法监管部门工作的评价。
问卷调查

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

13

Ⅲ-46 文明行

为

公共场所文明有序，无争吵谩骂、使用低俗语言、

乱扔杂物、随地吐痰、损坏公共设施等不文明行为。

①有序排队，无插队现象；②无争吵谩骂、使用低俗语

言、大声喧哗现象；③无乱扔垃圾、随地吐痰现象；④

无躺卧公共座椅现象。

实地考察 爱卫办
沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

14
城市无烟草广告，室内公共场所和工作场所有明显

禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象。

1）城市市无烟草广告；

2）宾馆等公共场所、医院①有明显禁烟标识；②大厅、

会议室无烟灰缸摆放；③非吸烟区没有吸烟现象。

实地考察

爱卫办

卫生监督

所

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

15
Ⅲ-49 公益活

动
开展无偿献血、义演义诊等活动。

1.说明明本单位开展义演义诊的情况（说明报告、图片

资料）；（列表说明义诊开展的时间、地点、主题、医

务人员及群众参与人数等）

2.统计本市自愿无偿献血占临床用血的比例或千人口

献血人次（统计表格）注：临床用血 l00%来自自愿无

偿献血，或千人口献血人次>10；每献血 200 毫升折算

为 1 人次。

材料报送

办公室、疾

病防控与

基层卫生

科、医政医

改科

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

市中心血站

16 学校教育
统计并计算本地实施《国家学生体质健康标准》测

试并将数据上报国家数据库的学校比例。

学生因病或残疾可向学校提交暂缓或免予执行《标准》

的申请，经医疗单位证明（提供情况说明及人员情况名

单）。

材料报送
沙坡头区卫健局、

市属各医疗卫生单位

17
家庭教育和

社会教育

有校外未成年人心理健康辅导站（点），运用面询、

授课、电话、网络等多种形式开展教育引导。

上传本市（区）通过多种形式开展心理健康教育辅导的

情况（说明报告）和实景图片（每种辅导形式 1 张，面

询可不提供，总数 3张）。

材料报送
沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）
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序号 测评内容 测评标准 具体要求 测评方案 责任科室 责任单位

18
Ⅲ-56 无障碍

设施

医院设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，

管理、使用情况良好。

①医院设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；

②医院设有无障碍卫生间；③管理、使用情况良好。
实地考察

规划信息

科

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

19 医院设有无障碍卫生间和母婴室，能够正常使用。
①设有无障碍卫生间；②设有有母婴室；③卫生间保洁

及时，无明显异味；④管理、使用情况良好。
实地考察 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

20
Ⅲ-57

城市精细化

管理

环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类处理，无

脏乱差现象，厕所保洁及时、无明显异味。

环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集，无脏乱

差现象，厕所保洁及时、无明显异味。
实地考察 爱卫办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

21
依法规范管理，公共秩序良好，无违章停车、小广

告乱张贴现象。
管理规范有序，无违章停车、小广告乱张贴现象。

22

Ⅲ-59

社区生活环

境

社区综合服务设施实现全覆盖，水电气热通信等公

共服务安全高效优质，构建包括便民市场、运动场

地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构

在内的 15 分钟生活圈。

说明本市构建 15 分钟生活圈的情况(说明报告)。 材料报送
医政医改

科

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）

23

Ⅲ-60 医疗卫

生服务体系

贯彻《全国医疗卫生服务体系规划纲要(2015-2020

年)》，制定本地区具体区域卫生规划和医疗机构

设置规划。

提供制定本地区具体区域卫生规划和医疗机构设置规

划的相关正式发文。
材料报送 办公室

24 每千名常住人口公共卫生人员数≥0.83 人。
省级文明办征求省级主管部门意见、作出评价(正式发

文)。
材料报送

疾病防控

与基层卫

生科

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位

25

依托本地医疗卫生服务机构，普及卫生健康知识，

倡导健康文明的生活方式，提升居民健康素养，实

现全市居民健康素养水平逐年提升不低于2个百分

点。

①省级文明办征求省级主管部门意见，对本市居民健康

素养水平逐年提升的比例作出评价(正式发文)。 ②医

院：普及卫生健康知识，倡导健康文明的生活方式（说

明报告）。

材料报送 疾病防控

与基层卫

生科、爱卫

办

沙坡头区卫健局、市属

各医疗卫生单位（民营）
实地考察


