
2023 年“政府开放日”活动实施方案

按照《市人民政府办公室关于认真做好 2023年“政府开

放日”活动的通知》要求，结合退役军人工作实际，经局党组

研究，就 2023年“政府开放日”活动制定方案如下：

一、指导思想

认真贯彻党的二十大精神，深入开展学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想主题教育，深入贯彻习近平总书

记关于退役军人工作重要论述和视察宁夏重要讲话精神，全

面贯彻落实自治区党委第十三届四次全会精神、市委五届七

次全会精神，按照依法行政、科学行政、民主行政和阳光行

政的要求，加快转变政务公开职能，切实推进阳光、透明、

开放、服务型单位建设，保障广大退役军人的知情权、表达

权、参与权和监督权，积极推进开放式行政管理，搭建好退

役军人事务部门与退役军人之间的沟通桥梁，切实增强退役

军人事务部门的公信力、凝聚力和执行力。

二、活动主题

关心关爱退役军人，用心用情保障服务。

三、活动时间、地点

时间：2023年 9月 20日（星期三）上午 8:30-12:00

地点：市退役军人服务中心、滨河镇新河社区红色教育

基地、宁夏华赢人力资源服务有限公司等活动观摩点。

四、活动内容



1.现场观摩

（1）观摩宁夏华赢人力资源服务有限公司，了解退役

军人创办企业的初心、运转情况、对退役军人的特殊优待等。

（2）观摩滨河镇新河社区红色教育基地，了解退役军

人服务保障体系建设、作用发挥等情况，接受红色革命传统

教育。

（3）走进市局机关、市退役军人服务中心接待大厅，

参观办公运转情况，查看办公环境、公文流转、解读机构设

置、工作职能、办事指南、服务流程、服务事项等。

2.召开座谈会

在中卫市退役军人事务局四楼会议室召开座谈会。市退

役军人事务局分管领导做《中华人民共和国退役军人保障

法》相关政策解读；通报去年以来市退役军人事务局重点、

亮点工作进展情况；邀请双拥主题银行代表，讲解“崇军贷”

金融政策；通过现场问答方式，与业务科室负责人进行面对

面交流，详细解答退役军人普遍关注的热点问题、可享受的

优惠政策及与退役军人密切相关的工作事项办理情况；开展

问卷调查，征求对退役军人事务工作的意见建议等。

五、邀请对象

中卫市部分现役军人、优秀退役军人代表、现役军人家

属、优抚对象、社区退役军人服务站专干、双拥工作领导小

组成员单位代表，共计约 30 人。

六、工作要求

（一）加强领导，提高认识。将“政府开放日”活动列入



单位重要工作日程，作为推进政务公开工作，加强软环境建

设和服务型机关建设的重要举措。成立以局党组书记、局长

为组长，局党组成员、分管副局长为副组长，机关各科室（中

心、所）负责人为成员的市退役军人事务局 2023年“政府开

放日”活动领导小组，局办公室负责整个活动的方案制定、人

员邀请、现场组织等具体事宜。各科室（单位）要明确责任

分工、确定专人负责，为活动开展提供组织保障。

（二）广泛宣传，务求实效。在政府开放日活动期间，

积极通过公众号、横幅、电子宣传设备等形式，广泛宣传政

务公开和政府信息公开工作，营造良好的活动氛围。要广泛

听取社会各界和群众对退役军人工作的意见和建议，及时回

应退役军人关切，注重答疑解惑，确保“政府开放日”活动真

正达到密切联系退役军人、推动提高整体工作水平的目的。

（三）创新载体，建立机制。逐步完善创新“政府开放

日”活动内容和形式，增强活动的针对性、实效性和可操作

性，真正使“让机关干部走出去，把服务对象请进来”的“政

府开放日”活动成为退役军人事务部门联系沟通广大退役军

人的桥梁，不断深化服务保障管理退役军人的长效机制。活

动结束后，对“政务开放日”活动进行总结，特别是加强对通

过“政务开放日”推动解决退役军人反映强烈的难点热点问题

的典型事例的总结，营造“让军人成为全社会尊崇的职业”

的浓厚社会氛围。


